REGULAMIN SERWISU
PAY.OBSLUGAPARKINGOW.PL

Regulamin serwisu internetowego dostgpnego pod adresem pay.obslugaparkingow.pl (,,Serwis”,
,,Platforma Internetowa”).
Data wejScia w zycie: 01.04.2026 r.

§1 Informacje podstawowe

1. Wiascicielem i operatorem Serwisu pay.obslugaparkingow.pl jest Gamedia Sp.z 0.0. z
siedzibg we Wroctawiu (50-441), ul. Tadeusza KoSciuszki 82/20, NIP: 691-248-23-16
(,,Operator”, ,,Ustlugodawca”, ,,Gamedia”).

2. Kontakt z Operatorem: biuro@obslugaparkingow.pl.

3. Regulamin okre$la ogélne warunki oraz zasady korzystania z Serwisu, w tym w
szczegblnosci:
a) warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Operatora,
b) zasady rejestracji i prowadzenia konta uzytkownika,

c¢) zasady korzystania z funkcji ptatnosci online,
d) zasady obstugi zgtoszen 1 reklamacji dotyczacych dziatania Serwisu.

4.  Serwis stuzy do obstugi ptatnoSci online zwigzanych z ustugami parkingowymi (np. optata
za parkowanie, doptata, abonament, zaleznie od funkcji dostgpnych dla danego parkingu).

5. Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacj¢ niniejszego Regulaminu. Przed dokonaniem
ptatnoSci Uzytkownik powinien zapoznac si¢ z jego aktualng treScig.

6. W zakresie, w jakim Ustuge parkingowg Swiadczy odrgbny podmiot zarzadzajacy danym
parkingiem, Serwis petni role platformy obstugi ptatnoSci 1 identyfikacji naleznoSci. Zasady
korzystania z parkingu (np. taryfa, regulamin parkingu, odpowiedzialno$¢ za pojazd) moga
wynika¢ réwniez z regulaminu danego parkingu.

§2 Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje si¢ nastepujace definicje:

1. Serwis / Platforma Internetowa — serwis internetowy prowadzony pod adresem
pay.obslugaparkingow.pl.

2.  Operator / Ustugodawca — Gamedia Sp. z 0.0.
3. Uzytkownik — osoba korzystajaca z Serwisu, w tym dokonujgca ptatnosci.

4. Konto — konto uzytkownika w Serwisie utworzone po rejestracji.



Usluga parkingowa — ustuga polegajaca na umozliwieniu korzystania z miejsca
postojowego na parkingu oraz rozliczeniu czasu parkowania — §wiadczona przez podmiot
zarzadzajacy danym parkingiem.

Zamowienie — czynno$¢ ztozenia dyspozycji zaptaty za Ustuge parkingowa (lub inng optate
parkingowq) poprzez Serwis.

Platnos¢ — ptatnos¢ online realizowana za posrednictwem zewnetrznej bramki ptatnosci.

LPR/ANPR - system automatycznego rozpoznawania tablic rejestracyjnych (jeSli dziata na
danym parkingu).

§3 PIliki cookies

Serwis wykorzystuje pliki cookies i podobne technologie w zakresie niezbednym do
dziatania Serwisu (np. utrzymanie sesji, logowanie, bezpieczenstwo).

Jezeli w przysztosci w Serwisie zostang wdrozone narz¢dzia analityczne lub marketingowe
wymagajgce zgody, Operator wdrozy mechanizm zarzgdzania zgodami (baner/cmp) oraz
stosowne aktualizacje dokumentow.

Szczegétowe informacje o przetwarzaniu danych znajdujg si¢ w Polityce prywatnosci
Serwisu.

§4 Informacje ogdlne

Serwis umozliwia Uzytkownikowi w szczegdlnoSci:

a) rejestracje 1 korzystanie z Konta,

b) identyfikacje naleznoSci parkingowej (np. po numerze rejestracyjnym, bilecie/QR,
identyfikatorze sesji),

¢) dokonanie PtatnoSci online,

d) uzyskanie informacji o statusie PtatnoSci i jesli dostgpne uzyskanie e-paragonu.

Dostepno$¢ poszczegdlnych funkcji moze zaleze¢ od danego parkingu i jego konfiguracji.

Uzytkownik zobowiazany jest do podawania danych prawidtowych i kompletnych, w
szczegoblnoSci danych identyfikujacych naleznos$¢ (np. numer rejestracyjny, ID biletu/QR,
identyfikator sesji).

Zabrania si¢ korzystania z Serwisu w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami,
przeznaczeniem Serwisu lub w sposéb zaktdcajacy jego dziatanie (w tym préb ingerencji w
systemy teleinformatyczne Serwisu).

§5 Korzystanie z Platformy Internetowej



1. Rejestracja i Konto

1.

Rejestracja Konta wymaga podania danych wskazanych w formularzu rejestracji, w
szczegoOlnoSci adresu e-mail oraz jezeli wymagane numeru telefonu.

Uzytkownik ustanawia hasto, ktére powinno by¢ odpowiednio bezpieczne. Operator
rekomenduje stosowanie unikalnych haset.

Uzytkownik odpowiada za zachowanie poufnosci danych logowania oraz za dziatania
dokonane z uzyciem Konta.

Uzytkownik moze zglosi¢ zadanie usunigcia Konta poprzez kontakt z Operatorem:
biuro@obslugaparkingow.pl. Usuni¢cie Konta nie wptywa na obowigzki przechowywania
danych wynikajace z przepiséw prawa (np. ksiegowych) ani na mozliwo$§¢ dochodzenia/
rozpatrywania roszczefi.

2. ZYozenie Zamowienia i identyfikacja naleznoSci

1.

Uzytkownik sktada Zamdéwienie poprzez wypelnienie wymaganych danych (np. numer
rejestracyjny / skan kodu QR / ID sesji) 1 potwierdzenie dyspozycji ptatnoSci.

Przed finalizacjg Zamoéwienia Uzytkownik powinien zweryfikowaé poprawno$¢ danych.

Podanie btednych danych moze skutkowaé brakiem mozliwoSci prawidtowego przypisania
Ptatnosci do naleznoSci.

3. Platnosci

1.

PtatnoSci w Serwisie sg realizowane za poSrednictwem zewnetrznych operatorow platnosci.
Na dzien wejScia w zycie Regulaminu przewidywana jest integracja z Przelewy24 (PayPro
S.A.); operator ptatnoSci prezentowany jest Uzytkownikowi w trakcie procesu ptatnosci.

Operator ptatnoSci moze udostepniac rézne metody ptatnoSci (np. BLIK, karta, szybki
przelew) — dostepnoS¢ zalezy od operatora platnosci oraz banku Uzytkownika.

Po wyborze metody ptatnoSci Uzytkownik jest przekierowywany do systemu operatora
ptatnoSci.

Potwierdzenie ptatnoSci nastgpuje po uzyskaniu przez Serwis informacji o statusie transakcji
od operatora ptatnosci.

Operator nie przechowuje pelnych danych kart ptatniczych Uzytkownika.

W przypadku przerwania ptatnosci lub rozbieznoSci statuséw, Uzytkownik moze
skontaktowac si¢ z Operatorem: biuro@obslugaparkingow.pl, podajac date, parking i
identyfikator transakcji (jeSli dostepny).

4. E-paragon / dokumenty ksiggowe

1.

Serwis moze udostgpniac e-paragon, jezeli dana transakcja jest objeta rozwigzaniem e-
paragonowym (integracja z dostawcg ustugi e-paragonu).



E-paragon moze by¢ udostepniany w formie linku/QR lub w innej formie dostepnej w
Serwisie (zaleznie od integracji).

W przypadku funkcji fakturowania Serwis moze korzystac z ustug zewnetrznego narzedzia
(np. fakturownia.pl) — w zakresie zaleznym od konfiguracji.

5. LPR/ANPR (jesli dziata na danym parkingu)

1.

2.

Na czeSci parkingéw moze dziata¢ system LPR/ANPR w celu identyfikacji wjazdu/wyjazdu,
rozliczenia czasu parkowania, obstugi reklamacji oraz zapewnienia bezpieczenstwa i
kontroli dostgpu (zaleznie od konfiguracji).

Szczegotowe zasady przetwarzania danych w tym zakresie okreS§la Polityka prywatnosci.

6. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu, Konta lub procesu ptatnosci nalezy zgtasza¢ na:
biuro@obslugaparkingow.pl.

Zgloszenie powinno zawieraC: parking, dat¢ i przyblizony czas zdarzenia, numer
rejestracyjny (jeSli dotyczy), identyfikator transakcji lub inne dane umozliwiajace
identyfikacj¢ sprawy.

Operator udzieli odpowiedzi w terminie do 14 dni, a w sprawach wymagajacych
dodatkowych ustalefi poinformuje o przewidywanym terminie rozpatrzenia.

§ 6 Prawo odstapienia od umowy

Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odlegloS¢ za
poSrednictwem Serwisu w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny, z
zastrzezeniem ust. 2—4 ponizej.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach przewidzianych przepisami
prawa, w szczeg6lnoSci w sytuacji, gdy ustuga zostata w petni wykonana za wyrazng zgoda
Uzytkownika przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, a Uzytkownik zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia utraci
prawo odstgpienia od umowy.

W przypadku ustug zwigzanych z rezerwacja miejsca parkingowego lub wykupieniem
abonamentu na oznaczony okres, prawo odstgpienia od umowy moze by¢ wylaczone lub
ograniczone w zakresie wynikajagcym z obowiazujacych przepiséw prawa, jezeli charakter
Swiadczenia lub termin jego realizacji spetnia przestanki wytaczenia tego prawa.

Aby skorzystac z prawa odstapienia od umowy, Uzytkownik powinien przesta
jednoznaczne oS§wiadczenie na adres e-mail: biuro@obslugaparkingow.pl.

Zwrot ptatnoSci, w przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, nastgpi niezwtocznie, nie
pOzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu
takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik
wyraZznie zgodzi si¢ na inny sposéb zwrotu.



§7 Prawa autorskie

Prawa autorskie oraz prawa wlasnoSci intelektualnej do Serwisu i jego elementéw (w tym
kodu, uktadu, tresci, oznaczen) przystugujg Operatorowi lub uprawnionym podmiotom
trzecim.

Zabrania si¢ kopiowania, rozpowszechniania lub wykorzystywania elementéw Serwisu w
sposéb wykraczajacy poza dozwolony uzytek bez zgody uprawnionego podmiotu.

§8 Postanowienia koncowe

Operator moze dokonywaé zmian Regulaminu z waznych powodéw, w szczegélnosci
zmiany prawa, funkcjonalnoSci Serwisu, metod ptatnosci lub dostawcow ustug.

Aktualna wersja Regulaminu jest dostgpna w Serwisie. Zmiany obowigzuja od dnia
wskazanego w Serwisie.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa polskiego.



